
SOCIAL MEDIASOCIAL MEDIA



DRUŠTVENI MEDIJI  (Social media) predstavljaju vrstu Web sajtova putem 
kojih je na jednostavan način omogućeno spajanje savremene Internet 

tehnologije (Web 2.0)  
 sa interakcijom korisnika i koji predstavljaju kanal savremene online 

komunikacije. 

Društveni mediji 
pojavljuju se u 
različitim 
formama , 
uključujući Internet 
Forume, webblogove, 
winks, Fotografije I 
video zapise. 

Tehnologije 
uključuju: Blogove, 
razmenu fotografija, 
Vlogove, wall-
postinge. Emailove, 
slanje instant poruka, 
razmenu muzičkog 
sadržaja, VOIP 
tehnologiju I druge

http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0


Najveće prednosti 
društvenih medija i 
razlog velike 
popularnosti pojedinih 
servisa ovog tipa su

•Jednostavnost 
korišćenja 

•Prava dvosmerna 
komunikacija 
(konverzacija) 

Društveni mediji zavise od među ljudske interakcije I 
sadržaja koje korisnici generišu .



U zavisnosti od ciljeva kompanije ili ličnih afiniteta osobe, društveni mediji se koriste u 
različitom obimu. 

• S ciljem generisanja publiciteta, kompanijsko korišćenje društvenih medija (Social Media 
Optimization SMO),  
jeste osmišljavanje i sprovođenje različitih metoda komunikacije , čime uspostavlja i upravlja 

čitavim spektrom delovanja korporativne komunikacije. 

Treba imati na umu da……..

• Određeni tipovi društvenih medija mogu da donesu u osnovi poboljšanje online reputacije i 
vidljivost (npr. Wikipedia). 
• Neki društveni mediji mogu da pospeše okupljanje i konverzaciju sa ciljnim grupama (npr. 
društvene mreže). 
• Pojedini društveni mediji donose veću posećenost i/ili poboljšanje rejtinga na pretraživačima 
Web sajtovima i blogovima (npr. Social News sajtovi - korišćenje RSS tehnologije) 
• U cilju pravilnog korišćenja društvenih medija u kompanijske svrhe , potrebno je definisati okvir 

u kojem će organizacija delovati na planu komunikacije putem društvenih medija:

Načini korišćenja društvenih medija



Šta su društvene mreže?

Online zajednice koje okupljaju ljude sličnih interesovanja i aktivnosti 

Reach for Facebook.com: 
Percent of global Internet users who visit this site 

Yesterday 15,88 % 
 

Šta je cilj kreatora mreže?

Oglašavanje i reklama čiji je cilj 
da se ostvari zarada.

Činjenice:

Mark Cukerberg, 23-godišnji 
Amerikanac, je osmislio i 
registrovao Facebook 2004.g. 
Bio je tada 20-godišnji student 
Harvarda, zatim ga napustio da 
bi osnovao svoju kompaniju. 
Nakon što je nedavno 
Majkrosoftu prodao 1,6 % 
vlasništva nad Fejsbukom za 
240 miliona dolara, vrednost 
kompanije procjenjuje se na oko 
15 milijardi dolara.

Facebook otvara vrata svima koji 
imaju mejl adresu, stariji su od 
13 godina i koji se žele regati. 

Prema novijim podacima 
Facebook trenutačno broji 70 
miliona aktivnih članova, po 
prometu sedmi je sajt te druga 
društvena mreža u svijetu,

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
http://www.alexa.com/site/help/traffic_learn_more


What is Flickr?
Flickr is almost certainly the best online 
photo management and sharing application in 
the world.

Tu su mogućnosti 
komentarisanja, 

dodavanja tagova 
(asocijacije na osnovu 
kojih se vrši pretraga 

sadržaja) ali pre svega 
činjenica da se radi o 

sadržajima koje stvaraju 
sami posetioci i da je reč 
“deljenje” visoko na listi 

prioriteta. 

http://www.socialgo.com/index.htm


PREPORUKEPREPORUKE

I s k o r i s t i t i   š a n s e – 

Poželjno je fokusirati se na autentičnost.  
Uvek imati na umu da kupci očekuju da znaju sa kim 

imaju posla pre nego što angažuju firmu. 
Konsultanti za Internet marketing sugerišu da je 

poželjno da svi zaposleni u firmama  treba da otvore 
stranice na socijalnim sajtovima (Facebook.com, 
Twitter.com, MySpace.com, OdSrca.com, Furka.com) 
i opišu svoje kvalitete i znanja i samim tim dovedu 
nove kupce. 

Poslovni sajtovi bi takođe trebali da dobiju i svoj  blog 
u kome ćete redovno obaveštavati kupce o novostima 
vezanim za poslovanje firme.



Marija MladenovMarija Mladenov
marija.mladenov@eda.rsmarija.mladenov@eda.rs

H V A L A! 


