E-Commerce — jednim klikom do bilo kog proizvoda

Umorna stopala, na svakom prstu obeSeno nekoliko teskih kesa, nov€anik
skoro prazan... obuzima vas uzas jer je joS samo 15 minuta do zatvaranja
trgovina a vi jo$ uvek niste kupili sve Sto je potrebno. Poznato? Ako vam
se pak ovo nikada nije desilo ili ste jako bogati pa vasa posluga obavlja
kupovinu umesto vas, ili ste upoznali Cari elektronske kupovine.

Virtuelne prodavnice su Sirom sveta postale viSe nego ozbiljna konkurencija
tradicionalnim prodavnicama. Kupovina i prodaja putem interneta, kako za
krajnjeg kupca tako i za trgovca, omogulava prevazilazenje vremenskih i
prostornih ograniCenja zbog ¢ega se smatra najprofitabilnijim oblikom trgovine.
Upravo zbog toga, u ovom broju ¢emo se posvetiti B2C (Business-to-consumer)
tipu trgovine jer se i u nasoj zemlji vreme elektronske prodaje, u svom punom
obliku, blizi brze nego $to ¢e domace firme uspeti spremno da ga docekaju.

Dobra vest je Sto se i kod nas vremenom shvatilo i prihvatilo da biti na Internetu i
imati Web prezentaciju zaista viSe nije stvar prestiza ve¢ neophodni uslov za
uspesnost jedne firme. Medutim, puko postojanje stranice na kojoj ¢e u kratkim
crtama biti prikazane osnovne informacije o firmi vise nije dovoljno da doprinese
boljem poslovanju.

E-commerce, kao sastavni deo elektronskog poslovanja (e-business),
omogucava Internet korisnicima narucCivanje proizvoda putem interneta u bilo
koje doba dana i no€i, a sa druge strane i znatho smanjenje troSkova. Pored
toga, ne postoji ograniCenje na kupce iz najblizeg okruzenja, ne placa se zakup
poslovnog prostora, ne postoje ulaganja u opremu, zaposlene i sli¢no. Bilo gde
se nalazili, postavljaju¢i vasS proizvod na Internet omogucavate svim
potencijalnim kupcima da vide Vas proizvod i narucCe ga i ako su na drugom kraju
sveta. Cak i ukoliko nemate ambicija da poslujete na medunarodnom trzi$tu, na$
vodecdi internet provajder Eunet se pobrinuo da obezbedi E-Commerce resenje
koje ¢e pomoci u uspesnosti i domacim firmama. (i na domacem trzistu)

Na Zalost, iako se oCekuje u veoma bliskoj buduénosti, u nasoj zemlji joS uvek
prakticno ne funkcioniSe elektronska trgovina, odnosno, kupovina preko Interneta
koris¢enjem elektronskog novca. Medutim, EUnet je omogucio domacim firmama
da spremno docekaju vreme koje dolazi tako Sto ¢e na jednostavan nacin
napraviti i organizovati virtuelnu prodavnicu na Internetu, uz alternativne nacine
online prodaje - pla¢anje pouzec¢em, uplatom na Ziro-raCun (e-banking ili po
profakturi) ili putem uplatnice, Sto se pokazuje kao solidna zamena za kupovinu
uz pomoc¢ kartica. U EUnetu kaZu da je u pripremi i naprednija opcija koja ¢e se
naci u njihovoj ponudi nakon Sto se u nasoj zemlji stvore uslovi za nesmetano
online placanje domacim i stranim kreditnim karticama.

Sofisticirano EUnetCommerce reSenje koje je razvio njihov tim stru¢njaka je u
potpunosti prilagodeno poslovanju na domacem trziStu. Aplikacija je na srpskom



jeziku, aizvrSena su i inicijalna podeSavanja prodavnice tako da je sam pocCetak
rada veoma jednostavan, u Sta smo se i sami uverili kada smo ga testirali. Lako
prilagodavanje vizuelnog izgleda prodavnice, jednostavno dodavanje, brisanje i
izmena kategorija i proizvoda, automatsko kreiranje top liste najprodavanijih
proizvoda, mogucnost naprednog pretrazivanja proizvoda, postavljanja vesti i
prijavljivanja posetilaca na mailing listu, kao i mogucnost azuriranja baze
proizvoda iz Excel dokumenta, samo su neke karakteristike ovog mocnog online
alata za izradu virtuelne prodavnice. Takode, primetili smo i korisnu opciju za
prijavljivanje  vaSih proizvoda na Google-ov pretrazivaC - Froogle
(http://froogle.google.com/), Sto ¢e omoguciti da se vas proizvodi lako pronadu iz
bilo kog kraja sveta. Za viSe informacija predlazemo da posetite
http://ecommerce.eunet.yu/.

Nekoliko osnovnih prednosti Internet trgovine:

e Web prodavnica je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji,
365 dana u godini

e niZe inicijalno ulaganje u ukupno poslovanje i marketing

e omogucéava kupovinu "iz fotelje"


http://ecommerce.eunet.yu/

