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Komunikacija sa trzistem
On Line Upitnici

PREDRAG MAKSIMOVIC



Web Upitnici

- Prednosti Nedostaci

* Mali opsti troskovi

e Brzi rezultati * Pouzdanost i tacnost

* Automatski unos

podataka * Integritet podataka

* Efikasna predstava
podataka validnost odgovora



Primer uradenog upitnika
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Marketing

Konsalting

E-poslovanie
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1. Kojuwrsta internet konekcije koristite?
dial up

ADSL

kahlowski

hefifna konekeija

otver ||

2. Koji provajder vam ohezheduje internet konekeciju?
Eunet

Q0000

SezamPro
Warat
Telekom

Beotel
SBB

otver ||

000000

3. Koliko ste zadovoljni kealitetorm usluga provajdera ije internet usluge trenutno koristite?
Cu potpunosti sam zadovoljan

O Dsrednje sam zadovaljan

O Misam fadovaljan

Flease contact pediaekolog@yahoo.com ifyou have any questions regarding this surey.
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Analiza rezultata

. W EUnet 151,464 47.08%
. [ ElUrneti Hosting 12,814 3.598% 30.27%
. [ EUneti ADSL 12,317 383%
Elnet i Podrika f Baza zn 8,581 2.67% \
. W EUnet! ADSL/ Cenovnik 8,370 2.60%
ElUnetf ADSL Y Cenovnik ! 7,786 2.42%
EUnetf Dial-Up 6,927 215%
Ellnet f Hosting fWWeh hos 5,774 1.79%
5,245 1.63%
Ellnet! Pretraga 5,077 1.58%

Sa weba koris¢enjem programa odmah dobijamo obradene
Podatke iz upitnika.

Eunet College nudi servis kojim mozete lako uraditi istraZivanje vasih
postojecih ili potencijalnih kupaca



