MARKETING MIX

Analiza proizvoda

Koje su bitne osobine, kako ih kupci vrednuju i gde smo u odnosu na konkurenciju?

Znacaj Kupac A Kupac B Kupac C Mi Konkurencija

Osobina 1-10

Karakteristike

Emocionalni
dozivljaj

Traznja

Penetracija

Pozicija
brenda

Troskovi

Opcije

Pakovanje

Garancija
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Cena

Elementi koji ¢ine ukupnu cenu, pogodnosti i njihova prezentacija

Osobina Znacaj Kupac A | Kupac B Kupac C Mi Konkurencija

Nivo cene

Popusti

Uslovi placanja

Percepcija

kupca
Kvalitet /cena

Dodatne
vrednosti

Isplativost

Automatizacija

E Commerce

Politika cene
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Distribucija

Mesto i nacini prodaje i isporuke. Nivo dostupnosti kupcima

Osobina

Znacaj

Kupac A Kupac B Kupac C

Mi

Konkurencija

Lokacija
podrucje

Kanali
distribucije

Zalihe

Automatiza
Cija

Transport

Outsorcing

Komentar
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Komunikacija

Plasiranje informacija, povratne informacije od kupaca, kreiranje imidza i emocionalnog

dozivljaja

Osobina

Znacaj

Kupac A Kupac B Kupac C

Mi

Konkurencija

Licna
komunikacija

Masovna
komunikacija

Publicitet i

odnosi sa
javnoscu -PR

Percepcija

Lojalnost

Internet

Zakljucak
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Izbor

Plan

Mogucnosti

Direktna prodaja

Unapredjenje
prodaje

Masovna
propaganda

Publicitet i odnosi
s javnoséu

Uspesni primeri

Prodajne
prezentacije

Prodajni skupovi
Referentna prodaja
Zajednicki nastup

Partneri

Outsorcing

Chouching

Fokus na ciljnu
grupu i naj
proizvod

Korisnicko iskustvo

Emocijalni
elementi

Vrednosni paket
Dodatne opcije
Redizajn
Nagradne igre
Edukacija kupca

Automatizacija
Kreditiranje

Mini kampanje ka
usko definisanim
grupma

Socijalne mreze

Katalozi i brosure

Online kampanje
Mail

Baneri

Portali

Multimedijalne
prezentacije

Press konferencije

Ne komercijalni PR
tekstovi

Sponzorstva

Seminari

Socijalna
odgovornost

Mail news
Forumi

Blogovi
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